Big Data und Kl Trends
Im Versicherungswesen
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Unsere Mission




Der Datenkompass

A .

Business
Processes

Data
Intelligence

Insights
Visualization

Predictive
Analytics
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Leistungsportfolio

Als Data & Al Experts kdnnen wir Ihnen helfen.

Data Consulting

Sie suchen eine Beratung, die Ihnen
bei der Transformation zur Data-driven
Organisation zur Seite steht?

Wir beraten Sie mittels Workshops
oder One-on-One Coaching Sessions
zu Themen rund um Daten und KI.

/>

Data Projects

Sie suchen jemanden, der mit Ihnen
oder fur Sie Data & Al Projekte umsetzt
und programmiert?

Unsere Data Scientists und Data
Engineers entwickeln mit Ihnen oder
fur Sie technologieunabhangige
datengetriebene Losungen.

=

Data Academy

Sie wollen sich oder lhre Mitarbeiter zu
Themen rund um Daten / Data
Science schulen?

Wir geben Schulungen far
Einzelpersonen oder Ihr ganzes
Unternehmen zu Themen rund um Data
Science und Al.
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Daten werden mehr und mehr zum neuen Antrieb der Wirtschaft

Erfolgsfaktoren fir Disruption im digitalen Zeitalter:

Neue Wettbewerber Losungen ...oft leichter, billiger und
angenehmer fur Kunden sind
X e
* t ...Mérkte adressieren, die
zuvor nicht bedient werden
konnten

Wichtigste Ahnlichkeit der neuen Disruptoren:

Fah | g ke|t 8&, Um Kunden zu verstehen

Technologie & Daten @ Um Marktveranderungen zu spuren
... ZU nutzen ( ) Um sich schneller als andere zu entwickeln
—

Die heutigen Digital Player haben bestehende Markte verandert und neue Méarkte geschaffen, indem sie Daten, Technologien und

Data Science Wissen nutzen, um den Kunden in den Mittelpunkt ihres Geschaftszwecks zu stellen.
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Big Data Ansatze und Al

Big Data und Al Anwendungen etablieren sich zunehmend lber alle Branchen hinweg

Al adoption is occurring faster in more digitized sectors and across the value chain
Al Index Relatively low Il Relatively high

Assets Usage Labor

Supply chain and
distribution

Financial and general
management

Al resources per

worker
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Depth of Al
technologies
Supporting digital
assets
Workforce
management
workforce

High tech and
telecommunications

Automotive and
assembly

.. A Spend

Financial services

Al kann die wirtschaftliche Der Big Data Analytics Markt

Resources and

Produktivitat bis zu 40% utiities

Media and soll bis 2023 einen Wert von
steigern.

$103 Milliarden erreichen.

. . . .. Produd development

. . . MGl Digitization Index’
........ Operaﬁons

entertainment

. . . . . . Customer experience

Consumer
packaged goods

Transportation
and logistics

Bis 2020 wird jede Person 1.7 Retail
MB pro Sekunde generieren. Education

Professional
services

Health care

Building materials
and construction

Travel and tourism

1 The MGI Digitization Index is GDP weighted average of Europe and United States. See Appendix B for full list of metrics and explanation of methodclogy.

SOURCE: McKinsey Global Institute Al adoption and use survey; Digital Europe: Pushing the frontier, capturing the benefits, McKinsey Global Institute, June
2016; Digital America: A tale of the haves and have-mores, McKinsey Global Institute, December 2015; McKinsey Global Institute analysis
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Neue Business Modelle

Digitale Transformation, aber warum?

Why does it
EE]

= neue Markte
» Geschafts- und Monetarisierungsmodelle

= Data Analytics- Produkte oder Dienstleistungen
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Digitale Transformation

Generierung von Mehrwert aus Daten als zentrale Mission der digitalen Transformation

(©
2

Optimierung & Automatisierung Transformation Innovationen
Transformieren Sie das Unternehemen Umwandlung von bestehenden Entwicklung komplett neuer Use Cases
durch Verbesserung von Prozessen und Geschaftsmodellen zu datengetriebenen aufgrund neuer Moglichkeiten durch Data

Minimierung von manueller Arbeit Lésungen Analytics

Digital Transformation mit Daten, Analysen und KI — Mehrwert generieren
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Grol3e Herausforderungen fur die Versicherungsbranche

Digitalisierung und der Umgang mit Daten stellen die grof3ten Hurden dar

Data Analytics

Funktionen und

Intergation ins
Business

Zusammenarbeit mit
den Technology
Partnern

Transformation zu
neuentwickelten
(digitalen) Produkten

Neue Business
Modelle, sowie Sales
Kanéle

Verbeserung der
Customer Experience

Automatisierung und

Kostenreduktion Agile (bimodale) IT
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Innovative Trends im Versicherungswesen

Durch Daten und Digitalisierung entstehen neue Felder in der Versicherung

Wearables

AL

. Bis 2020 wird die
Wearables- Industrie einen
Wert von 11,61 Milliarden
US-Dollar haben.

Autonomes Fahren Telematics

Smart Homes

p,
j:ia

23 Millionen vollautonome . Autos mit vorinstallierter

Fahrzeuge werden bis 2035 Telematik sollen bis 2028 auf

US-Autobahnen befahren 51 Millionen steigen

(von insgesamt rund 250 « In der Kfz-Versicherung wird

Millionen in den USA mithilfe von Telematik das

zugelassenen Pkw und Lkw). Fahrverhalten der
Verbraucher in Echtzeit
tberwacht.
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In Nordamerika gibt es
bereits mehr als 31,4
Millionen Smart-Home-
Systeme.



Al-gestutzte Cloud-Plattformen

On-Premise-Ldsungen werden zunehmend von Al-gestttzten Cloud-Plattformen abgelost

(LI

Gl '

’,'/High Hardware
£ Cost

Artificial Intelligence

Dee
Leamrn Backup & Recovery Cost

-
-
-
-
-~

A
o Cloud Base (SAAS) /

—~

On-Premises

High Maintenance

Security Compliance Cost

Durch stetig zunehmende Datenvolumina und Globalisierung wird die Organisation und Bereitstellung der Daten immer wichtiger,

wobei On-Premise-Losungen allerdings an ihre Grenzen stol3en.

Quelle: https://www.cms-connected.com/News-Archive/November-2017/Cloud-vs-On-Premise-Digital-Asset-Management
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Simpliefied Unterwriting mit Predictive Analytics

Ein verbesserter Underwritingprozess durch Machine Learning - sowohl fiir den Kunden, als auch fir den Underwriter

NEW APPROACH
~ i$t$ ted Few
N utomate | ]

?/ \? 'l@D\' K@ underwriting v :| minutes
O3 e later
<o

é\ Y /6 Machine Learning Manual title /

heg Scoring Model é search S :
X

Tech start-up

Homebuyer Bank OLD APPROACH

0 O _ v
gl 2B e —— Two
$6% X weeks

Title Agent

Mithilfe von Predictive Analytics kdnnen Prozesse wie Risikoprufung oder Policierung teilweise komplett automatisiert oder

zumindest beschleunigt und vereinfacht werden.
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Al-gestutztes Claim Management

Maschinelles Lernen kann aufwandiges Durchforsten von Dokumenten verhindern und so die Effizienz steigern

Vertrage, Kundendokumente, Bilder, ...
o2 Chall \
A__— - —

Automatische Auswertung aller relevanten Dokumente durch ML

Gefilterte Dokumente/Textabschnitte, anhand denen die
Anspruchsbewertung erfolgt

Bei der Bewertung von Versicherungsansprichen kdnnen digitale Bildverarbeitungs- und Texterkennungsalgorithmen enorme
Ersparnisse bewirken.
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Customer Clustering zur optimalen Kundenansprache

Unterschiedliche Arten von Kunden wollen unterschiedlich kommunizieren

*
IRV :
° °
® '.. ° 9 e Cluster 1
0® © o 'l‘- @ Cluster 2
%o, e < ® Cluster 3
®e o

o Noise

Die Ergebnisse des Clustering Prozesses fihren zu einer Kundensegmentierung, die dazu genutzt werden kann, die

jeweilige Kundengruppe optimal anzusprechen.
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Customer Lifetime Value

Besonderes fir die Produkte, die Kunden ein Leben lang begleiten

Predictive
,Segmentable”
Separates customer

Instrinsic & company

Loyalty/
CLV

Optimized
CLVv
Strategy

Customer
Insights
(VOC)

Service and
Sales Data

Quelle: https://www.slideshare.net/sboren5331/customer-lifetime-value-11-20

Zur Berechnung des Customer Lifetime Value missen wegen mangelnden Informationen neben Bestandsdaten auch externe

Datenquellen wie soziale Netzwerke herangezogen werden.

#My alexanderthamm

data science services


https://www.slideshare.net/sboren5331/customer-lifetime-value-11-20

Kundenspezifische Bedarfsprognose: Life Changing Events

Besonderes fir die Produkte, die Kunden ein Leben lang begleiten

@ o8
\ ﬂ ‘&Qﬁm ¢+ Kundenbezogene Lebensdaten, wie sie etwa in Social-
8 Media-Daten oder der Verkaufshistorien verfigbar sind,
—_ ermdglichen eine punktgenaue Vorhersage dieser
| Ereignisse.

Versicherungen konnen mit Hilfe von Data Science eine kundenindividuelle Bedarfsprognose erstellen, Kunden gezielt ansprechen und
bedarfsorientierte Angebote erstellen.
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Sachversicherung

Das Smart-Home-Konzept verandert die Anforderungen an moderne Versicherungen

¢ Mehrere Ansatze moglich:

¢ Sensoren in Wasserleitungen, die Druck und
Wasserdurchfluss messen und Probleme feststellen

¢ Anbieten einer mobilen App, die bei
Unregelmaligkeiten der Sensoren oder
eingeschaltetem Herd friihzeitig warnt, sodass
Schaden vorgebeugt oder sogar vermieden werden
kénnen

¢ Assistance Services

Versicherer kbnne die Chance nutzen und Haustberwachungsdienste mit Wohngebaudeversicherung blndeln und Ihre Kunden so ein
stimmiges Gesamtpaket anbieten.

Bild: https://www.caloryfrio.com
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Gesundheitsversorgung und Krankenversicherung

Das Healthy-Living-und- Frailty-Care-Konzept

Fitbit MISFIT  Glucose Meters Apple Watch

m @ a Google Glass
80 O ¢ 0

Patient Data Patient Health Records

Neue Technologien und Data Science gehen dabei Hand in Hand: Healthcare Wearables wie z.B. Fitness — Tracker

oder Smart Watches generieren biometrische Daten, deren Analysen Aufschluss tGiber den Gesundheitszustand seiner Trager geben

Bild: https://blog.accemy.com/2018/07/wearable-internet-of-things-for.html
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Kunstliche Intelligenz und Deep Learning in der Medizin

Second Medical Opinion

>50% work
reduction

«3
ng I

N2 +

Al automated Report

diagnostics

Negative
diagnostics

Insurance
embedded

Dank grof3en Fortschritten der KI im Bereich Image Recognition kdnnen Fehldiagnosen kiinftig reduziert werden, indem man sich

durch Neuronale Netze eine zweite Meinung einholt — Second Medical Opinion
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Kfz-Versicherung

Telematik-Tarife sparen Geld und fihren zu gutem Fahrstil

¢ In einem Connected Car sind zahlreiche Sensoren verbaut,

Telematik: So funktioniert's die unter anderem Aufschluss Uber den Fahrstil des Fahrers
geben.
Q € ¢+ Bei Telematik-Tarifen erklaren Versicherte sich dazu bereit,
L g _ Daten Uber ihr Fahrverhalten an eine Versicherung zu
= R e ubermitteln. Diese wiederum bietet vergunstigte Tarife oder
N . . individuellen Beitrags e . . .
Ubertragung tiber das Mobilfunknetz Pramien an, sollten die Daten auf ein entsprechend sicheres

Fahrverhalten verweisen.

Sammelp der Daten Ub?r Aufbereitung der Daten durch den
Telematix-Box, Elektronik Versicherungsanbieter

des Autos, oder
Smartphone-App

Die Daten uber ihr Fahrverhalten kénnen an eine Versicherung tibermittelt werden. Besonders Fahranfanger, die aufgrund

ihrer Risikogruppe hohere Beitrage bezahlen miussen, kénnen hierbei profitieren.

Bild: https://www.aboalarm.de/blog/versicherung/telematik-tarife/
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Elena Danchyshyna

Data Visualization Expert at
Alexander Thamm GmbH

XING™¢ ™

Elena
Danchyshyna

(P

Data Visualization Expert
elena.danchyshyna.@alexanderthamm.com
M +49 176 67586554

T +49 89 307 60 885
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